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आवासीय वयोवृद्ध दखभाल (रज़ीडन्शियल एज्ड 
कयर) प्रदाताओं क ललए सुझाव
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आवासीय वयोवृद्ध दखभाल प्रदाताओं क ललए कोरोनावायरस (COVID-19)  
से सम्बन्धित जानकारी और डडमेंशिया (मनोभ्रंि रोग) पीडित लोगों का समर्थन 
करना।

े े

कोरोनावायरस (COVID-19) पर प्रतिक्रिया करिे हुए वयोवृद्ध दखभाल प्रदािाओं द्ारा लागू क्कए जा 
रह संरिमण ननयंत्रण उपायों क अतिररक्त, क्िमेंशिया पीक्िि लोगों क ललए कछ तवचार नीचे दिाशाए गए 
ह। यक्द आप क्िमेंशिया पीक्िि क्कसी व्यक्क्त क स्ास्थ्य को लेकर चचतिि ह, िो सीधे उनक जी.पी. 
(िॉक्टर) से संपक कर।

क्िमेंशिया से प्रभातवि लोगों का समरन करने से जुि कछ प्रारम्भिक सुझाव नीचे प्रदान क्कए गए ह िरा 
और अधधक तवस्ृि जानकारी नेिनल डडमेंशिया हल्पलाइन से 1800 100 500 पर संपक करने 
पर उपलब्ध ह।   
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सुझाव और काय्थनीडतयाँ

कोरोनावायरस क बार में अत्यधिक चिता को कम करनाे े ं

• सुननशचिि करना क्क प्रदान की गई जानकारी क्कसी आधधकाररक स्ोि से प्रदान की जािी ह (जैसे क्क 
राष्ट्रमंिल का स्ास्थ्य तवभाग)

• टी.वी. पर 24-घंट चलने वाले दोहराए जाने वाले समाचार को बंद करक मीक्िया से आने वाली 
जानकारी क प्रवाह को कम से कम करना

• उन ननवाधसयों को जानकारी और स्पष्ीकरण प्रदान करना जो इस बाि से अवगि और चचतिि ह क्क 
क्ा हो रहा ह

• मास्क और व्यक्क्तगि सुरक्ात्मक उपकरण क प्रयोग क बार में पुन:आश्ासन दना

• विशामान स्थिति को सरल िरीक से वणशान करने क ललए मेमोरी एिस और तवज़ुअल प्राम्पटस का प्रयोग 
करना
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• सुननशचिि करना क्क ननवाधसयों से सार ननयतमि िौर पर समय बबिाया जािा ह और उनसे पूछा जािा 
ह क्क वे कसे ह और क्ा उनक कोई सवाल ह

• व्यक्क्त की बाि सुनने और उनकी चचिाए जानने क ललए समय ननकालना

• यह सत्ातपि करना क्क व्यक्क्त कसा महसूस कर रहा ह

• पुन:आश्ासन प्रदान करना

• ननवाधसयों क सामने COVID-19 क प्रभावों पर कमशाचाररयों क बीच बािचीि, अटकलों और 
तवचारों को कम से कम करना

• ‘लॉकिाउन’, ‘महामारी’ या ‘संकटकाल’ जैसी नकारात्मक भाषा क प्रयोग से बचना  
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पररवारों और दखभालकता्थओं क सार ननरतर सहभाडगता का समर्थन करनाे े ं

• पररवारों क सार तवतभन्न प्रकार क संचार माध्यमों से बािचीि करना और बिाना क्क कोरोनावायरस 
(COVID-19) क संबंध में संरिमण ननयंत्रण उपाय क्ा ह िरा अधधक जानकारी क ललए उन् कहाँ 
जाना चाक्हए

• यक्द तवचज़टर (आगंिुक) अस्थि ह िो उसे अपनी सेवा पर मुलाकाि करने आने दने क ललए 
हिोत्ाक्हि करना

• तवचज़टरों को जहाँ संभव हो 1.5 मीटर की सामाचजक दरी का अनुपालन करने क ललए प्रोत्ाक्हि 
करना और मुलाकाि से पहले उनसे यह चचाशा करनी क्क मुलाकािों का आयोजन कसे क्कया जाएगा

• तवचज़टरों को स्च्छिा क कि उपाय बनाए रखने क ललए प्रोत्ाक्हि करना

• मुलाकािें ननवासी क कमर, बाहरी क्त्र या कन्द्र में क्कसी तवशिष् नामांक्कि क्त्र में करने का प्रयास 
करना, न क्क क्कसी सामुदाबयक क्त्र में, िाक्क संरिमण क खिर को कम से कम क्कया जा सक

• ननवाधसयों और उनक पररवारों क सार खुले संचार बनाए रखना और पररवारों को ननवासी क कल्ाण 
क बार में ननयतमि िौर पर अपिट दने

• आपक द्ारा थिातपि संरिमण ननयंत्रण उपायों क बार में पररवारों को पुन:आश्ासन दना

• संचार क अन्य माध्यमों की व्यवथिा करने की कोशिि करना – iPad, वीक्ियो कॉल एप्पस, फोन 
कॉल्स, या सोिल मीक्िया मैसेचजग, यक्द लागू हो िो। Skype या FaceTime पर पररवार क 
सार एपॉइटमेंटस बुक करना  
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• उदार बनना और पररवार िरा ननवाधसयों की चचिाए सुनना

• ननवाधसयों और उनक पररवारों क सवालों और उनकी चचिाओं पर सामबयक रुप से प्रतिक्रिया करने 
की कोशिि करना

• यक्द आप सवालों या चचिाओं का जवाब न द पाए िो इन् आगे सुपरवाइज़र को रफर करना

• यह समझना क्क यह हर क्कसी क ललए एक िनावपूणशा समय ह
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• कमशाचाररयों को क्िमेंशिया से पीक्िि लोगों को अतिररक्त समरन दने की ज़रुरि हो सकिी ह िाक्क 
यह सुननशचिि क्कया जाए क्क संरिमण ननयंत्रण कायशातवधधयों का अनुपालन क्कया जािा ह

• क्िमेंशिया से पीक्िि लोगों को हारों को सही ढग से साफ रखने में अतिररक्त समरन की ज़रुरि पि 
सकिी ह। ननम्नललखखि पांच सुझाव तवशिष् िौर पर इससे जुि ह: 

° बॉररुम िरा बाकी क्ेत्रों में क्िमेंशिया से अनुकल ननदिात्मक संकि लगाने पर तवचार करना 
चजससे क्िमेंशिया पीक्िि लोगों को यह स्मरण कराया जाए क्क उन् कम से कम 20 सेकि क ललए 
साबुन से अपने हार धोने चाक्हए 

° उन् एक बार अच्छी और पूरी िरह हार धोकर क्दखाना। उन् कम से कम 20 सेकि क ललए हार 
धोने क ललए प्रोत्ाक्हि करने हिु गाना गाने पर तवचार करने क ललए कहना 

° यक्द क्िमेंशिया से पीक्िि व्यक्क्त अपने हार धोने क ललए धसक िक नहीं जा सकिा ह, िो 
हि सैनीटाइज़र या एटी-बैक्टीररयल हि वाइप इसक िात्ाललक तवकल्प हो सकिे ह। हि 
सैनीटाइज़र कवल िभी प्रभावी होिे ह यक्द हार साफ िौर पर मैले न हों  

° उन् अपने हारों की बजाए क्कसी नटश् या अपनी कोहनी में खांसने या छींकने क ललए प्रोत्ाक्हि 
करना और सुननशचिि करना क्क क्फर नटश् को किदान में फका जािा ह 

° हार धोने से जुि और सुझाव इस वेबसाइट पर पाए जा सकिे ह www1.health.gov.au/
internet/main/publishing.nsf/content/how-to-wash-and-dry-
hands
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http://www1.health.gov.au/internet/main/publishing.nsf/content/how-to-wash-and-dry-hands
http://www1.health.gov.au/internet/main/publishing.nsf/content/how-to-wash-and-dry-hands
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उचित सामालजक सपक और सहभाडगता का प्रसार करनां र्क

• ननवाधसयों क बीच या ननवाधसयों और कमशाचाररयों क बीच बिी धसस्टम (घननष्ठ तमत्र बनाने की 
प्रक्रिया) का ननमाशाण करने पर तवचार करना िाक्क समरन समूह मज़बूि हो सक

• जहाँ संभव हो वहाँ सामाचजक दरी क धसद्धांिों क सार छोट समूहों क द्ारा सामाचजक समरन बनाए 
रखने पर ध्यान दना (जैसे क्क बि थिलों या बाहरी क्ेत्रों में मुलाकाि करना)

• संगीि और गायन को बढ़ावा दना िाक्क अन्य लोग इसमें िातमल हो सक

• इटरस्क्टव गेम्स खेलने क ललए ओवरहि स्पीकरों का प्रयोग करना (बबगो गेम प्रभावी हो सकिी ह)

• बाहर सैर करने और व्यायाम करने क ननयतमि अवसर को बढ़ावा दना, तविेषकर जहाँ ऐसा करना 
ननवासी की सामान्य क्दनचयाशा का भाग हो

• पररवार और तमत्रों को कयर पैकज क सार-सार पररवार द्ारा ललखे पत्र छोिने क ललए बढ़ावा 
दना अरवा थिानीय स्कल क बच्ों को पत्र ललखकर या चचत्र बनाकर ननवाधसयों को भेजने क ललए 
प्रोत्ाक्हि करना

• व्यक्क्त को कछ हल् व्यायाम करने पर तवचार करने क ललए प्रोत्ाक्हि करना, क्कसी कससी पर बैठ 
कर या अपने कमर में

• वृद्ध लोगों क ललए ऑनलाइन व्यायाम या संगीि कायशारिमों िक पहुच प्राप्त करना

• ऑनलाइन गेम्स और सामाचजक सहभातगिा िक पहुच प्राप्त करने क ललए iPads जैसी 
प्रौद्ोतगकी का प्रयोग करना। इन तवकल्पों में िातमल ह: ‘A better visit’ एप्प  
(dementialearning.org.au/technology/a-better-visit-app/), वचुशाअल 
चचक्ियाघर (virtual zoo) (zoo.org.au/animal-house) या वचुशाअल संग्रहालय 
(virtual museum) (artsandculture.google.com/)

• अन्य गतितवधधयाँ प्रदान करना जैसे क्क कलररग-इन, मैगज़ीन, फोल्डग, मोज़ें तमलाना, क्फल्, 
क्किाबों क बार में बािचीि करना
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उभरते आिरण की पहिान करना और इसपर ध्ान दनाे

• ननवाधसयों क सार और अधधक समय व्यिीि करने क ललए कमशाचाररयों की संख्ा बढ़ाना। 
व्यक्क्तगि दखभाल प्रदान करिे समय अपने ननवाधसयों को प्रतिक्दन की गतितवधधयों में भाग लेने क 
ललए प्रोत्ाक्हि करना

• चजिना संभव हो सक ननयतमि क्दनचयाशा को बनाए रखना

• नीरसिा (बोर होने) से बचने क ललए ननवाधसयों को सक्रिय रखना और क्दन में सोने या झपकी लेने 
को कम करना

• प्राकतिक धूप िक अधधक से अधधक पहुच बनाना
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http://dementialearning.org.au/technology/a-better-visit-app/
http://zoo.org.au/animal-house
http://artsandculture.google.com/
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• चजन ननवाधसयों की सामान्य क्दनचयाशा में स्िंत्र रुप से सेवा क आसपास सैर करना िातमल ह, उन् 
ननयतमि िौर पर सैर करने क अवसर दना और बाहरी क्त्र िक पहुच दना

• यक्द व्यवहारों में बदलाव सामने आिा ह िो उसपर सामबयक िौर पर प्रतिक्रिया करने की कोशिि 
करना

• पररवतिि या पहले से बढ़ व्यवहार पर प्रतिक्रिया करने क ललए गैर-औषधीय तवधधयों का प्रयोग 
करना

• ननवाधसयों को सीतमि पहुच स्मरण कराने क ललए तवज़ुअल प्राम्प्टस का प्रयोग करना

• प्रतिबंधात्मक अभ्ासों का प्रयोग करने से परहज करना

• पररवतिि व्यवहारों पर समस्ा का समाधान करने की रितमक तवधध लागू करना (जैसे क्क 
CAUSEd – इस बार में अधधक जानकारी क ललए dementialearning.org.au दखें और 
‘behaviours’ सचशा कर)

• या Dementia Behaviour Management Advisory Service (DBMAS) से 
1800 699 799 पर संपक करना   
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अधधक सलाह क ललए हमारी नेिनल डडमेंशिया हल्पलाइन से  
1800 100 500 पर संपक कर।

Centre for Dementia Learning क यहाँ कई प्रकार क िलक्क 
कायशारिम उपलब्ध ह िाक्क वयोवृद्ध दखभाल प्रदािा उपरोक्त उठाए कई मुद्ों 
पर ध्यान द सक। अधधक तववरण क ललए 1300 DEMENTIA से संपक 
कर। आप Dementia Australia की लाइब्री dementia.org.au/
library पर व्यापक प्रकार क संसाधनों का पिा भी लगा सकिे/सकिी ह
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उपरोक्त जानकारी Alzheimer’s Disease Chinese (ADC) द्ारा प्रदान की गई जानकारी पर आधाररि ह और 
इसे Alzheimer’s Disease International द्ारा सांझा क्कया गया ह। आप संपूणशा प्रस्ति यहाँ दख सकिे/
सकिी ह: www.alz.co.uk/news/covid-19-sharing-experience-and-advice-from-
adis-member-association-in-china

कोरोनावायरस स्थिति िेज़ी से बदल रही ह। यह जानकारी कवल एक संदशिका क िौर पर प्रदान की गई ह और हो सकिा 
ह क्क यह प्रत्क स्थिति क ललए उचचि न हो। कोरोनावायरस क बार में नवीनिम जानकारी क ललए www.health.
gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert वेबसाइट 
दखें।  

Dementia Australia इस सहायिा पत्रक को पूरा करने में Alzheimer’s Disease International और 
Alzheimer’s Chinese द्ारा दी गई सलाह क ललए उनका आभार प्रकट करिा ह। 
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http://dementialearning.org.au
http://dementia.org.au/library
http://dementia.org.au/library
http://www.alz.co.uk/news/covid-19-sharing-experience-and-advice-from-adis-member-association-in-china
http://www.alz.co.uk/news/covid-19-sharing-experience-and-advice-from-adis-member-association-in-china
http://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert
http://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert
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