Sfaturi pentru furnizorii de servicii
de ingrijire rezidentiala

Informatii pentru furnizorii de servicii de ingrijire rezidentiala
privind coronavirus (COVID-19) si sprijinirea persoanelor cu
dementa.

Pe langa masurile pentru controlul infectiei, pe care furnizorii de ingrijire

a persoanelor in varsta le implementeaza ca raspuns la coronavirus
(COVID-19), mai exista cateva consideratii pentru persoanele cu dementa.
Daca sunteti ingrijorat de sanatatea unei persoane cu dementa, contactati
direct medicul de familie.

Cateva sugestii initiale privind sustinerea persoanelor cu dementa sunt
prezentate mai jos, iar informatii mai detaliate sunt disponibile prin
contactarea Liniei Nationale de Asistenta Telefonica pentru Dementa
[National Dementia Helpline] la numarul 1800 100 500.

Sfaturi si strategii

Reduceti anxietatea crescuta cu privire la coronavirus

* Asigurati-va ca informatiile furnizate provin dintr-o sursa oficiala (de
exemplu Departamentului Sanatatii)

+ Minimizati fluxul de informatii media, cu sugestia de a evita canalele de
stiri 24 de ore la TV

+ Oferiti informatii si explicatii rezidentilor care sunt constienti si preocupati
de ceea ce se intampla

+ Oferiti reasigurari cu privire la utilizarea mastilor si a echipamentelor
individuale de protectie
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Folositi suporturi de memorie si instructiuni vizuale pentru a explica intr-un

mod simplu situatia actuala

Asigurati-va ca petreceti timp cu rezidentii si intrebati-i cum le merge si
daca au intrebari

Faceti-va timp pentru a asculta persoana si preocuparile acesteia
Confirmati cum se simte persoana
Oferiti incurajari

Minimizati discutiile, speculatiile sau opiniile personalului cu privire la
impactul COVID-19 de fata cu rezidentii

Evitati utilizarea anumitor cuvinte negative cum ar fi ,carantind”,
.pandemie” sau ,criza”

Sustineti implicarea continua cu familiile si ingrijitorii

Comunicati cu familiile printr-o varietate de canale de comunicare despre
ce masuri de control al infectiei exista in legatura cu coronavirusul
(COVID-19) si unde sa mearga pentru informatii suplimentare

Descurajati vizitarea rezidentilor daca vizitatorul nu se simte bine

Incurajati vizitatorii sa respecte distanta sociala de 1,5 metri acolo unde
este posibil si discutati cu ei in avans despre modul in care trebuie
efectuate vizitele

Incurajati vizitatorii s& mentina méasuri stricte de igiena

Tncerca’;i sa aranjati vizite in camera rezidentului, in aer liber sau intr-o
anumita zona desemnata si nu in spatiile comune, pentru a reduce riscul
de transmitere

Mentineti o comunicare deschisa cu rezidentii si familiile acestora si oferiti
actualizari regulate familiilor despre bunastarea rezidentului

Oferiti familiilor reasigurari cu privire la masurile de combatere a infectiei
pe care le-ati aplicat

Incercati sa aranjati alte mijloace de comunicare - iPad, aplicatii pentru
apeluri video, apeluri telefonice sau retele sociale, daca este cazul. Faceti
intalniri cu familia pe Skype sau FaceTime.
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+ Fiti intelegator si ascultati preocuparile familiei si ale rezidentilor

. incercat,i sa raspundeti in timp util la intrebarile si preocuparile rezidentilor
si familiilor lor

+ Apelati la supraveghetor daca nu puteti raspunde la intrebari sau
nelamuriri

- Intelegeti ca este un moment stresant pentru toata lumea

Mentineti sanatatea fizica

* Ar putea fi necesar ca personalul sa ofere persoanelor cu dementa
sprijin suplimentar pentru a asigura respectarea procedurilor de control al
infectiilor

* Persoanele cu dementa pot avea nevoie de sprijin suplimentar pentru a
mentine o igiena corespunzatoare a mainilor. Urmatoarele cinci sfaturi se
refera in mod specific la acest aspect:

o Luati in considerare plasarea de instructiuni prietenoase in bai si in alte
parti, pentru a le reaminti persoanelor cu dementa sa se spele pe maini
cu sapun timp de cel putin 20 de secunde.

o Faceti o demonstratie de spalare minutioasa a mainilor. Luati in
considerare cantatul unei melodii pentru a-i incuraja sa se spele pe
maini timp de cel putin 20 de secunde.

o Daca persoana cu dementa nu poate ajunge la o chiuveta pentru a se
spala pe maini, produsele de igienizare pentru de maini sau servetele
anti-bacteriene pot fi o alternativa rapida. Produsele de igienizare sunt
eficiente numai daca mainile nu sunt vizibil murdare.

o Tncurajat,i-i sa tuseasca sau sa stranute intr-un servetel sau in propriul

cot, in loc de maini si asigurati-va ca servetelul este apoi aruncat in cos.

o Mai multe sfaturi despre spalarea mainilor pot fi gasite la www1.health.
gov.au/internet/main/publishing.nsf/content/how-to-wash-and-dry-
hands
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Promovati conectarea si implicarea sociala adecvata

Luati in considerare crearea unui sistem de amicitie intre rezidenti sau
intre rezidenti si personal pentru a consolida asistenta oferita

Incercati mentinerea sprijinului social prin grupuri mai mici, cu principii de
distantare sociala, unde este posibil (de exemplu, intalniri in spatii mai
mari sau afara)

Incurajati muzica si cantatul, astfel incat altii sa poata participa

Folositi difuzoarele pentru a juca jocuri interactive (bingo-ul ar putea
functiona)

Incurajati oportunitatea regulata de plimbare afara si de a face exercitii
fizice, in special acolo unde aceast lucru face parte din rutina obisnuita a
rezidentului

Incurajati familia si prietenii sa trimita pachete cu scrisori de la familie sau
incurajati copiii sa scrie scrisori sau sa faca desene pentru a le trimite
rezidentilor

Incurajati persoana s ia in considerare efectuarea unor exercitii usoare,
fie pe un scaun, fie in jurul camerei sale

Accesati programe de exercitii online sau muzica pentru persoanele in
varsta

Utilizati tehnologia, cum ar fi iPads pentru a accesa jocuri online

si implicare sociala. Optiunile includ aplicatia ,A better visit”
(dementialearning.org.au/technology/a-better-visit-app/), o gradina
zoologica virtuala (zoo.org.au/animal-house) sau un muzeu virtual
(artsandculture.google.com/)

Oferiti alte activitati, cum ar fi coloratul, reviste, plierea, potrivirea
sosetelor, filme, carti vorbitoare

Recunoasteti si abordati comportamentele schimbate

Mariti numarul de personal pentru a petrece mai mult timp in relatia cu
rezidentii. incurajati rezidentii s& participe la activitatile de zi cu zi, atunci
céand acordati ingrijiri individuale

Mentineti o rutina regulata cat mai mult posibil
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* Mentineti rezidentii activi pentru a evita plictiseala si pentru a reduce
dormitul in timpul zilei
* Maximizati accesul la lumina naturala

* Pentru rezidentii a caror rutina obisnuita este sa se plimbe in mod
independent, asigurati plimbari regulate si acces la aer liber

+ Tncercati sa raspundeti la comportamente schimbate in timp util, atunci
cand acestea se manifesta

+ Folositi abordari non-farmacologice pentru a raspunde la comportamente
schimbate sau accentuate

« Utilizati indicatii vizuale pentru a reaminti rezidentilor de locurile cu acces
restrictionat

« Evitati utilizarea unor practici restrictive

* Aplicati o abordare secventiata de rezolvare a problemelor cauzate
de comportamentele schimbate (e.g. CAUSEd — pentru mai multe
detalii, accesati dementialearning.org.au si cautati ,behaviours”
[,comportamente”])

» Sau contactati Serviciul de Consultanta pentru Gestionarea
Comportamentului in Dementa [Dementia Behaviour Management
Advisory Service] (DBMAS) la 1800 699 799

© Dementia Australia Pagina 5


http://dementialearning.org.au
http://dementia.org.au/library

Coronavirus
COVID-19
Fisa de ajutor 2

Informatiile de mai sus s-au bazat pe informatiile furnizate de Alzheimer’s Disease Chinese (ADC)

si impartasite de Alzheimer’s Disease International. Prezentarea completa o gasiti aici: www.alz.
co.uk/news/covid-19-sharing-experience-and-advice-from-adis-member-association-in-china
Situatia coronavirusului evolueaza rapid. Aceste informatii sunt furnizate doar ca un ghid si pot sa nu
fie adecvate pentru fiecare situatie. Pentru informatii actualizate despre coronavirus, vizitati www.
health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert

Dementia Australia este recunoascatoare Alzheimer’s Disease International si Alzheimer’s Chinese

pentru sfaturile lor pentru a alcatui aceasta fisa de ajutor.

© Dementia Australia Pagina 6


http://www.alz.co.uk/news/covid-19-sharing-experience-and-advice-from-adis-member-association-in-china
http://www.alz.co.uk/news/covid-19-sharing-experience-and-advice-from-adis-member-association-in-china
http://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert
http://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert

	Informaţii pentru furnizorii de servicii de îngrijire rezidenţială privind coronavirus (COVID-19) ṣi sprijinirea persoanelor cu demenţă.
	Sfaturi și strategii
	Reduceți anxietatea crescută cu privire la coronavirus
	Susțineţi implicarea continuă cu familiile și îngrijitorii
	Mențineți sănătatea fizică
	Promovați conectarea și implicarea socială adecvată
	Recunoașteţi și abordaţi comportamentele schimbate


