L&i khuyén cho cac nha cung cap dich
vu cham séc ngu’di cao tudi ndi tru

Thong tin cho cac nha cung cap dich vu cham séc ngudi cao
tudi ndi tra vé vi-rat corona (COVID-19) va hé trg nhirng ngudi
dang s6ng chung véi chirng sa sut tri tué.

Ngoai cac bién phap ki€ém soat l1ay nhiém ma cac nha cung cap dich vu cham
sOc ngudi cao tudi dang thuc hién dé doéi pho véi vi-rat corona (COVID-19), noi
dung dudi day tém tat mét sé luu y doi véi nhitng ngudi song chung véi chirng
sa sut tri tué. Néu lo lang vé sirc khde clla mot ngudi bi sa sat tri tué thi ban
can lién hé truc tiép vdi bac st gia dinh cla ho.

Dudi day 1a mét sé goi y ban dau vé viéc ho trg nhirng ngudi bi anh hudng béi
chirng sa sut tri tué va ban sé cé nhiéu thong tin chi tié€t hon khi lién hé véi
Pudng day Hoé trg Chirng sa sut tri tué Quéc gia qua sé 1800 100 500.

L& khuyén va chién luoc

Giam tinh trang lo lang ngay cang tang cao vé vi-rit corona

« DAm bao thong tin dugc cung cap tlr mot ngudn ¢ tham quyén (vi du: BO Y
té Lién bang)

*+ Han ché ludng théng tin tlr bao dai bang cach tat kénh tin tlrc 24 gio trén TV

+ Cung cap thdng tin va giai thich cho ngudi cao tudi dang cu trd vi ho nhan
biét va dang lo ngai vé tinh hinh dang dién ra

* Giup ho yén tam vé viéc sir dung khau trang va thiét bi bdo hé ca nhan

+ Srdung cong cu hé trg tri nhé va nhac nhd truc quan dé giai thich don gian
vé tinh hinh hién nay
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+ Dam bdo thuong xuyén danh thai gian tham hdi cu dan va lang nghe xem ho
c6 bat ky thac mac nao khéng

« Danh thai gian 1ang nghe ho dé biét dugc nhirng ban khoan cla ho

« Hoi tham dé biét cdm giac thuc cda ho

« Tran an ho

« Han ché tinh trang nhan vién thao luan, suy doan hodc néu y kién veé tac
déng clla COVID-19 trudc mat cu dan

* Tranh st dung ngdn nglr tiéu cuc nhu “phong tdéa”, “dai dich” hodc “khiing

hoang”

H6 tro cho cw dan duoc thudng xuyén gan két véi gia dinh va ngudi cham
soc

« Trao d6i vai gia dinh théng qua nhiéu kénh thdng tin khac nhau vé cac bién
phap kiém soat lay nhiém vi-rut corona (COVID-19) va ngudn dé nhan thém
thong tin

« Khong nhan khach dén tham co sé cla ban néu ho khdng khée

 Khuyén khich khach dén tham tuan thi khodng gian cach xa hi la 1,5 mét
khi cé thé va thdo ludn tir trudc vdi ho vé cach thic dén tham

* Khuyén khich khach dén tham duy tri cac bién phap vé sinh nghiém ngat

* C6 gang thuc hién viéc tham nom trong phong cla cu dan, khu vuc ngoai
trdi hodc trong mot khu vue dugce chi dinh cu thé tai co s ma khong phai &
cac khu vuc sinh hoat chung, dé gidm thi€u nguy ca l1ay nhiém

* Duy tri giao tiép c¢&i m& véi cu dan va gia dinh clia ho va cung cap thong tin
cap nhat thuong xuyén cho cac gia dinh vé tinh trang an sinh clia cu dan

« Trén an cac gia dinh vé cac bién phap kiém soat l1ay nhiém ma ban dang ap
dung

+ CO6 gang sap xép cac phuong tién lién lac khac - iPad, irng dung goi video, goi
dién thoai hodc nhan tin qua mang xa hoi, néu dugc. Hen néi chuyén vdi gia
dinh qua Skype hoac FaceTime
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* Thau hiéu va lang nghe méi quan tam cda gia dinh va cu dan
« C6 gang trd 1oi kip thai cac cau hédi va thac mac clia cu dan va gia dinh cla ho

« B&o cdo vdi ngudi gidam sat néu khéng thé tra |16i nhirng thac méc hoac lo
ngai

« Hiéu rang day la thai diém cang thang déi véi moi ngudi

Duy tri sirc khée thé chat

« Nhan vién c6 thé can ho trg thém cho nhirng ngudi mac chirng sa sut tri tué
dé dam bao tuan tha cac quy trinh kiém soat 1ay nhiém

* Nhirng ngudi song chung vdi chirng sa sut tri tué c6 thé can thém ho trg dé
gilr vé sinh ban tay ddng cach. Nam |&i khuyén sau day c6 ndi dung cu thé
lién quan:

o Xem xét viéc dat cac bién chi dan than thién va&i ngudi sa st tri tué trong
phong tdm va nhirng nai khac dé nhac nh& ho nha rira tay bang xa phong
trong it nhat 20 giay.

o Lam mau cach rira tay kj lu@ng. Xem xét viéc hat mot bai hat dé€ khuyén
khich ho rira tay trong it nhat la 20 giay.

o NE&u ngudi bi sa sut tri tué khong thé dén bon rlra tay thi nudc rira tay khé
hoac khan udt lau tay khang khuan c6 thé la mét gidi phap thay thé nhanh
chong. Nudc rira tay kho chi co hiéu qua néu ban tay khong bi qua ban.

o Khuyén khich ho ho hodc hat hai vao khan gidy hoadc khuyu tay thay vi vao
ban tay va sau d6 dam bao bé khan gidy vao thung rac.

o Ban c6 thé tim thém cac |&i khuyén veé rira tay tai www1.health.gov.au/
internet/main/publishing.nsf/content/how-to-wash-and-dry-hands
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Thuc day két néi va twong tac xa hoi phu hgp

Xem xét viéc xay dung mét hé thdng ban than gilra cac cu dan hodc gitra cu
dan va nhan vién dé tang cudng mang ludi ho trg

Xem xét viéc duy tri hd trg xd héi thdng qua cac nhdm nhd hon vdi cac
nguyén tac gian cach xa hdi néu kha thi (vi du: cac cuéc hop trong khong gian
I&n hon hoac ngoai trai)

Khuyén khich s&r dung &m nhac va ca hat dé ngudi khac cé thé tham gia
S dung loa gan tudng dé chai cac tro chai tuang tac (c6 thé choi bingo)

Khuyén khich co héi thudng xuyén di bd ra ngoai troi dé tap thé duc, dac biét
khi day la mét phan trong thoéi quen thuong |1é cla cu dan

Khuyén khich gia dinh va ban bé g qua cham séc ¢6 thu tir gia dinh hoac
khuyén khich hoc sinh dia phuong viét thu hodc vé tranh dé guri cho cu dan

Khuyén khich ngudi dé can nhac thuc hién mot sé bai tap nhe nhang, ¢ thé
ngoi trén ghé hodc trong phong cla ho

Truy cap cac chuong trinh tap thé duc hoac &m nhac truc tuyén danh cho
ngudi 16N tuoi

S dung céng nghé, chang han nhu iPad dé truy cap tro chai truc tuyén
va tuong tac xa hoi. Cac tuy chon bao gom Ung dung ‘A better visit’
(dementialearning.org.au/technology/a-better-visit-app/), mot vuon
thu truc tuyén (zoo.org.au/animal-house) hoac bao tang truc tuyén
(artsandculture.google.com/)

T6 chirc cac hoat dong khac nhu té mau, doc tap chi, gap gidy, ghép tat
thanh cap, xem phim, nghe sach noi

Nhan biét va gidi quyét cac hanh vi méi xuat hién

Tang lugng nhan vién dé danh nhiéu thoi gian hon cho cac cu dan. Khuyén
khich cu dan cia ban tham gia vao cac hoat dong hang ngay khi cham soc
truc ti€p trng ngu i

Duy tri théi quen déu dan cang nhiéu cang t6t

Giup cho cu dan ludn nang dong dé tranh budn chan va gidm viéc nga trua
trong ngay

T6i da hoa viéc ti€p can anh sang tu nhién
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« DA6i véi nhirng cu dan thudng cé thoi quen tu di bé quanh co s& dich vu, hay
t6 chirc hoat ddng di bd thudng xuyén va I6i ra ngoai troi
+ Tim cach &ng phé kip thai véi nhitng hanh vi mai thay d6i ngay khi xuat hién

* SUrdung cac phuang phap khéng dung thudc dé ing pho véi hanh vi da thay
déi hodc tré nang

* SUrdung cong cu truc quan dé nhac nhd cu dan vé nhirng 16i vao c6 han ché
 Tranh st dung cac phuong phap han ché

+ Ap dung phuaong phap gidi quyét van dé theo trinh ty d6i vdi cac hanh
vi mdi thay d6i (vi du: CAUSEd - dé biét thém thong tin, hay truy cap
dementialearning.org.au va tim kiém ‘behaviours’)

+ Hodac lién hé véi Dich vu Tu van Quan ly Hanh vi Sa sut tri tué (DBMAS) qua
s6 1800 699 799

No6i dung trén day dua vao thong tin dugc Alzheimer’s Disease Chinese (ADC) cung cép va
dugc Alzheimer's Disease International chia sé. Ban c6 thé tim thdy ban théng tin day du tai
day: wwwe.alz.co.uk/news/covid-19-sharing-experience-and-advice-from-adis-member-
association-in-china

Tinh hinh vi-rit corona dang tién trién rat nhanh. Théng tin nay chi dugc cung cdp nhu mot
hudng dan va cé thé khéng phu hgp vai moi tinh huéng. D& biét théng tin cdp nhat vé vi-rat
corona, hay truy cap www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-
ncov-health-alert

Dementia Australia tran trong ghi nhan nhirng i khuyén ctia Alzheimer’s Disease International
va Alzheimer’s Chinese trong cong tac téng hop tai liéu hé trg nay.
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