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होम कयर (गृह दखभाल)  
प्रदाताओं क ललए सुझाव
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इन-होम कयर (घर में दखभाल दने वाले) प्रदाताओं क ललए कोरोनावायरस 
(COVID-19) से सम्बन्धित जानकारी और डिमेंशिया (मनोभ्रंि रोग) पीडित लोगों 
का समर्थन करना।
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कोरोनावायरस (COVID-19) पर प्रतिक्रिया करिे हुए वयोवृद्ध दखभाल प्रदािाओं द्ारा लागू क्कए जा 
रह संरिमण ननयंत्रण उपायों क अतिररक्त, क्िमेंशिया पीक्िि लोगों क ललए कछ तवचार नीचे दिाशाए गए 
ह। यक्द आप क्िमेंशिया पीक्िि क्कसी व्यक्क्त क स्ास्थ्य को लेकर चचतिि ह, िो सीधे उनक जी.पी. 
(िॉक्टर) से संपक कर।

क्िमेंशिया से प्रभातवि लोगों का समरन करने से जुि कछ प्रारम्भिक सुझाव नीचे प्रदान क्कए गए ह िरा 
और अधधक तवस्ृि जानकारी नेिनल डिमेंशिया हल्पलाइन से 1800 100 500 पर संपक करने 
पर उपलब्ध ह।   
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सुझाव और काय्थनीडतयाँ

कोरोनावायरस क बार में अत्यधिक चिता को कम करनाे े ं

• सुननशचिि करना क्क प्रदान की गई जानकारी क्कसी आधधकाररक स्ोि से प्रदान की जािी ह (जैसे क्क 
राष्ट्रमंिल का स्ास्थ्य तवभाग)

• उपभोक्ता को टी.वी. पर 24-घंट चलने वाले दोहराए जाने वाले समाचार न सुनने का सुझाव दकर 
मीक्िया से आने वाली जानकारी क प्रवाह को कम से कम करना

• विशामान स्थिति को सरल िरीक से वणशान करने क ललए मेमोरी एिस और तवज़ुअल प्राम्पटस का प्रयोग 
करना

• मास्क और व्यक्क्तगि सुरक्ात्मक उपकरण क प्रयोग क बार में पुन:आश्ासन 

• व्यक्क्त की बाि सुनने और उनकी चचिाए जानने क ललए समय ननकालना
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• यह सत्ातपि करना क्क व्यक्क्त कसा महसूस कर रहा ह

• पुन:आश्ासन प्रदान करना

• जब ननवाधसयों से सार ननयतमि िौर पर समय बबिाया जािा ह िो उनसे पूछना क्क वे कसे ह और 
क्ा उनक कोई सवाल ह

• अपने उपभोक्ता क सामने अपनी खुद की चचिाओं या िंकाओं क बार में बाि करने से बचने की 
कोशिि करना

• ‘महामारी’ या ‘संकटकाल’ जैसी नकारात्मक भाषा क प्रयोग से बचना  
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सेवा सुपुदगी में बािाओं को कम से कम करनार्द

• चजिना संभव हो सक सामान्य क्दनचयाशाए बनाए रखना

• यक्द क्कन्हीं स्थितियों में क्दनचयाशाए बनाई न रखी जा सक, िो सेवा प्रदान करने क वैकल्पिक िरीकों 
की पहचान करने क ललए अपने उपभोक्ता (और उनक पररवारों या दखभालकिाशाओं, जैसा उचचि हो) 
क सार काम करना

• यक्द आप सामाचजक समरन क तवकपि खोज रह/रही हों, िो आप ननम्नललखखि कायशातवधधयों पर 
तवचार करना चाह सकिे/सकिी ह: 

° क्िमेंशिया पीक्िि व्यक्क्त को, कससी पर बैठकर या घर क आसपास, कछ हल् व्यायाम करने पर 
तवचार करने क ललए बढ़ावा दना

° गतितवधधयों को िुरि उपलब्ध करवाना जैसे क्क क्किाबें, मैगज़ीन, पहललयाँ, संगीि, बुनाई, टी.वी. 
और रक्ियो कायशारिम

° धीर-धीर सैर करने क ललए जाना, बगीचे में समय बबिाना और िाज़ी हवा िरा प्राकतिक धूप लेना
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• क्िमेंशिया से पीक्िि लोगों को हारों को सही ढग से साफ रखने में अतिररक्त समरन की ज़रुरि पि 
सकिी ह। ननम्नललखखि पांच सुझाव तवशिष्ट िौर पर इससे जुि ह: 

° बॉररुम िरा बाकी क्ेत्रों में क्िमेंशिया से अनुकल ननदिात्मक संकि लगाने पर तवचार करना 
चजससे क्िमेंशिया पीक्िि लोगों को यह स्मरण कराया जाए क्क उन् कम से कम 20 सेकि क 
ललए साबुन से अपने हार धोने चाक्हए

° उन् एक बार अच्ी और पूरी िरह हार धोकर क्दखाना। उन् कम से कम 20 सेकि क ललए हार 
धोने क ललए प्रोत्ाक्हि करने क ललए गाना गाने पर तवचार करना 
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° यक्द क्िमेंशिया से पीक्िि व्यक्क्त अपने हार धोने क ललए धसक िक नहहीं जा सकिा ह, िो हि 
सैनीटाइज़र या एटी-बैक्टीररयल हि वाइप इससे िात्ाललक तवकपि हो सकिे ह। हि सैनीटाइज़र 
कवल िभी प्रभावी होिे ह यक्द हार साफ िौर पर मैले न हों 

° उन् अपने हारों की बजाए क्कसी नटश् या अपनी कोहनी में खांसने या छहींकने क ललए प्रोत्ाक्हि 
करना और सुननशचिि करना क्क क्फर नटश् को किदान में फका जािा ह 

• िारीररक दरी क बार में और घर छोिकर न जाने क बार में प्राम्पटस और ररमांिरों का प्रयोग करना

• फ़लू-जैसे लक्णों पर नज़र रखना

• व्यवहारों में बदलावों पर नज़र रखना

• यक्द चजस व्यक्क्त की आप दखभाल करिे/करिी ह वह अस्थि हो जािा ह और उसे कोरोनावायरस 
(COVID-19) क लक्णों का अनुभव होिा ह, िो कोरोनावायरस COVID-19 हॉटलाइन से 
1800 675 398 पर या उनक िॉक्टर से संपक करना

• यक्द बबना सहायिा क खरीददारी करने में असमर हों िो खाद्य-पदार और भोजन क्िलीवर करने की 
व्यवथिा करना  
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सामालजक अलगाव और अकलेपन को कम करनाे

• प्रतिक्दन की गतितवधधयों में भाग लेने को बढ़ावा दना

• चजिनी संभव हो सक, ननयतमि क्दनचयाशाए बनाए रखना

• संगीि या ऑक्ियोबुक्स सुनने या ऐसी गतितवधधयों में भाग लेने को बढ़ावा दना जो इल्रियबोध को 
काम में लािी हों

• पररवार और तमत्रों को कयर पैकज क सार-सार पररवार और तमत्रों द्ारा ललखे पत्र छोिने क ललए 
बढ़ावा दना

• पररवार और पिोधसयों से ननयतमि िौर पर हालचाल पूछ जाने का प्रबंध करना और यक्द अतिररक्त 
समरन की ज़रुरि हो िो संपक नम्बर सांझे करना

• व्यक्क्त का हालचाल जानने क ललए ननयतमि फोन कॉल्स करने क ललए स्यंसेवी सेवाओं का प्रयोग 
करना

• संचार क अन्य माध्यमों की व्यवथिा करने की कोशिि करना – iPad, वीक्ियो कॉललग, फोन 
कॉल्स, या सोिल मीक्िया मैसेचजग, यक्द लागू हो िो

े

े ँ

े

े े े े
े

े
्थ र्क

े े

े ं
ं



पृष्ठ 4© Dementia Australia

Coronavirus  
COVID-19

सहायता पत्रक 3

• ऑनलाइन गेम्स और सामाचजक सहभातगिा िक पहुच प्राप्त करने क ललए iPads जैसी 
प्रौद्योतगकी का प्रयोग करना। इन तवकपिों में िातमल ह: ‘A better visit’ एप्प  
(dementialearning.org.au/technology/a-better-visit-app/), वचुशाअल 
चचक्ियाघर (virtual zoo) (zoo.org.au/animal-house) या वचुशाअल संग्रहालय 
(virtual museum) (artsandculture.google.com/)

हुँ े
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उभरते आिरण की पहिान करना और इसपर ध्ान दनाे

• व्यक्क्त की आवश्िाओं का पहले से पिा लगाने की कोशिि करना

• यह समझने क ललए व्यक्क्त क सार समय व्यिीि करना क्क व्यक्क्त क्ा बाि कर रहा ह

• अपने सुपरवाइज़र को उन पररवतिि व्यवहारों की सूचना दना जो व्यक्क्त या अन्य लोगों क ललए 
खिरा हो सकिे ह

• अधधक परामिशा क ललए हमारी नेिनल क्िमेंशिया हपिलाइन से 1800 100 500 पर संपक 
करना

• या Dementia Behaviour Management Advisory Service (DBMAS) से 
1800 699 799 पर संपक करना  
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सेल्फ-आइसोलेट (एकाँतवास) करने वाले उपभोक्ाओं का समर्थन करना

• प्रवेि करने से पहले अपने उपभोक्ता क सार यह पुबष्ट करना क्क क्ा घर में रहने वाला कोई व्यक्क्त 
सेल्फ-आइसोलेट (एकाँिवास) कर रहा ह। यक्द आप अस्थि ह िो मुलाकाि करने जाने से परहज 
करना

• इन-होम कयर (घर में दखभाल) सेवाओं िक पहुच क िरीक से सम्बम्धिि अधधक सलाह क ललए 
health.gov.au/resources/publications/coronavirus-covid-19-
guide-for-home-care-providers वेबसाइट दखें
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हमारी नेिनल डिमेंशिया हल्पलाइन को 1800 100 500 पर फोन करक 
क्िमेंशिया तवशिष्ट जानकारी उपलब्ध ह।   

Centre for Dementia Learning क यहाँ कई प्रकार क िलक्क 
कायशारिम उपलब्ध ह िाक्क वयोवृद्ध दखभाल प्रदािा उपरोक्त उठाए कई मुद्ों 
पर ध्यान द सक। अधधक तववरण क ललए 1300 DEMENTIA से संपक 
कर। आप Dementia Australia की लाइब्री dementia.org.au/
library पर व्यापक प्रकार क संसाधनों का पिा भी लगा सकिे/सकिी ह
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http://dementialearning.org.au/technology/a-better-visit-app/
http://zoo.org.au/animal-house
http://artsandculture.google.com/
http://health.gov.au/resources/publications/coronavirus-covid-19-guide-for-home-care-providers
http://health.gov.au/resources/publications/coronavirus-covid-19-guide-for-home-care-providers
http://dementia.org.au/library
http://dementia.org.au/library
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उपरोक्त जानकारी Alzheimer’s Disease Chinese (ADC) द्ारा प्रदान की गई जानकारी पर आधाररि ह और 
इसे Alzheimer’s Disease International द्ारा सांझा क्कया गया ह। आप संपूणशा प्रस्ति यहाँ दख सकिे/
सकिी ह: www.alz.co.uk/news/covid-19-sharing-experience-and-advice-from-
adis-member-association-in-china

कोरोनावायरस स्थिति िेज़ी से बदल रही ह। यह जानकारी कवल एक संदशिका क िौर पर प्रदान की गई ह और हो सकिा 
ह क्क यह प्रत्क स्थिति क ललए उचचि न हो। कोरोनावायरस क बार में नवीनिम जानकारी क ललए www.health.
gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert वेबसाइट 
दखें।  

Dementia Australia इस सहायिा पत्रक को पूरा करने में Alzheimer’s Disease International और 
Alzheimer’s Chinese द्ारा दी गई सलाह क ललए उनका आभार प्रकट करिा ह। 
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