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ຄ�ແນະນ� ສ� ລັບ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິກ� ນດູແລຢູ່
ເຮືອນ ນ 

ຂໍ້ມູນ ສ� ລັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິກ�ນດູແລຢູ່ໃນເຮືອນກ່ຽວກັບໂຣກ  ໂຄໂຣນ�ໄວຣັສ 
(COVID-19) ແລະ ກ�ນສະໜັບ ສະໜູນອູ້ມຊູ ຄົນທີ່ເປັນໂຣກສະໝອງເສື່ອມ.

ນອກເໜືອຈ�ກມ�ດຕະການຄວບຄຸມການຕິດເຊື້ອຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດູແລຜູ້ສູງອາຍຸແມ່ນກຳລັງປະຕິບັດ
ເພື່ອຕອບສະ ໜອງ ຕໍ່ໂຣກ ໂຄໂຣນ�ໄວຣັສ (COVID-19), ສິ່ງຕໍ່ໄປນີ້ສະແດງເຖິງການພິຈ�ລະນາບາງ
ຢ�ງ ສ� ລັບຄົນທີ່ເປັນໂຣກສະໝອງເສື່ອມ. ຖ້�ທ່�ນມີຄວ�ມກັງວົນກ່ຽວກັບສຸຂະພາບຂອງຄົນທີ່ມີຊີວິດ
ຢູ່ກັບໂຣກສະ ໝອງ ເສື່ອມ, ໃຫ້ຕິດຕໍ່ຫາ ນ�ຍໝໍຂອງພວກເຂົ�ໂດຍກົງ.

ຄ� ແນະ ນ� ບ�ງຢ່�ງໃນເບື້ອງຕົ້ນກ່ຽວກັບກ�ນສະ ໜັບ ສະໜູນອູ້ມຊູ ຄົນທີ່ຖືກກະທົບຈ�ກໂຣກ
ສະໝອງເສື່ອມແມ່ນໃຫ້ຢູ່ຂ້າງລຸ່ມນີ້ແລະຂໍ້ມູນລະອຽດເພີ່ມເຕີມແມ່ນມີໃຫ້ຕິດຕໍ່ຜ່ານສ�ຍດ່ວນ 
National Dementia Helpline ທີ່ ໝາຍເລກ 1800 100 500.

ຄ� ແນະ ນ� ແລະຍຸດທະສາດ

ຫຼຸດຜ່ອນຄວ�ມກັງວົນທີ່ເພີ່ມຂື້ນສູງກ່ຽວກັບໂຣກ ໂຄໂຣນ�ໄວຣັສ.

•	 ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່�ຂໍ້ມູນທີ່ໃຫ້ມ�ແມ່ນມ�ຈ�ກແຫຼ່ງທີ່ໄດ້ຮັບສິດ ອ�ນ�ດ (ເຊັ່ນ: ກະຊວງ ສ�ທ�ລະນະ
ສຸກ ຂອງ ຣັຖບ�ນ ກ�ງ)

•	 ຫຼຸດຜ່ອນກະແສຂໍ້ມູນສື່ມວນຊົນໃຫ້ ໜ້ອຍ ທີ່ສຸດໂດຍແນະນ�ລູກຄ້�ບໍ່ໃຫ້ມີວົງຈອນຂ່າວ 24 
ຊົ່ວໂມງໃນໂທລະທັດ.

•	 ໃຊ້ເຄື່ອງຊ່ວຍໃນກ�ນຈື່ຈ� ແລະ ກ�ນກະຕຸ້ນດ້ວຍຮູບພ�ບເພື່ອອະທິບ�ຍດ້ວຍວິທີງ່�ຍໆຂອງ
ສະຖານະການປັດຈຸບັນ

•	 ໃຫ້ຄວ�ມໝັ້ນໃຈໃນກ�ນ ນ�ໃຊ້ ໜ້າ ກາກ ແລະອຸປະກອນປ້ອງກັນສ່ວນຕົວ

•	 ໃຊ້ເວລ�ເພື່ອຟັງຄົນແລະຄວ�ມກັງວົນຂອງພວກເຂົາ

•	 ກວດສອບຄວ�ມຮູ້ສຶກຂອງຄົນນັ້ນ

•	 ໃຫ້ຄວ�ມໝັ້ນໃຈ
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•	 ໃນຍາມທີ່ໃຊ້ເວລາກັບຄົນ, ຖາມວ່າພວກເຂົາເປັນແນວໃດແລະພວກເຂົາມີ ຄຳ ຖາມຫຍັງບໍ່ 

•	 ພະຍາຍາມຫລີກລ້ຽງການເວົ້າກ່ຽວກັບຄວາມກັງວົນໃຈຫຼືຄວາມຫ່ວງຂອງທ່ານເອງຕໍ່ ໜ້າລູກຄ້າ
ຂອງທ່ານ 

•	 ຫລີກລ້ຽງການ ນຳ ໃຊ້ພາສາເຊັ່ນ:“ ແຜ່ລະບາດ” ຫຼື “ ວິກິດການ”

ຫຼຸດຜ່ອນການລົບກວນໃນການໃຫ້ບໍລິການ

•	 ຮັກສາກິດປະຈຳວັນໃຫ້ຫຼາຍເທົ່າທີ່ເປັນໄປໄດ້

•	 ຖ້າບໍ່ສາມາດຮັກສາກິດປະຈຳວັນບໍ່ໄດ້, ເຮັດວຽກກັບລູກຄ້າຂອງທ່ານ (ແລະຄອບຄົວຫຼືຜູ້ດູແລຂອງ
ພວກເຂົາ, ຕາມຄວາມ ເໝາະ ສົມ) ເພື່ອ ກຳ ນົດວິທີທາງເລືອກຕ່າງໆໃນການໃຫ້ບໍລິການ

•	 ຖ້າທ່ານ ກຳ ລັງຊອກຫາທາງເລືອກອື່ນໃນການຊ່ວຍ ເຫຼືອທາງສັງຄົມ, ທ່ານອາດຈະຕ້ອງການ
ພິຈາລະນາຍຸດທະສາດດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້: 

	° ກະຕຸກຊຸກຍູ້ໃຫ້ຜູ້ດຳລົງຊີວິດຢູ່ກັບໂຣກສະໝອງ ເສື່ອມ ອອກ ກຳລັງກາຍທີ່ເບົາໆ, ບໍ່ວ່າຈະຢູ່ໃນ
ຕັ່ງ ຫຼື  ອ້ອມເຮືອນ

	° ມີກິດຈະ ກຳໃຫ້ພ້ອມ ເຊັ່ນ: ປື້ມ, ວາລະສານ, ເກມ ຈິກຊໍ, ດົນຕີ, ການຖັກ, ໂທລະທັດ ແລະ
ລາຍການ ວິທະຍຸ 

	° ອອກໄປຍ່າງແບບເບົາໆ, ໃຊ້ເວລາຢູ່ໃນສວນ ແລະ ເຂົ້າເຖິງອາກາດສົດ ແລະ ແສງ ທຳມະຊາດ

ຮັກສາສຸຂະພາບຮ່າງກາຍ

•	 ຄົນທີ່ເປັນໂຣກສະໝອງເສືື່ອມອາດຈະຕ້ອງການ ການອູ້ມຊູ ເພີ້ມເຕີມເພື່ອຮັກສາຄວາມສະອາດ
ມືທີ່ຖືກຕ້ອງ. ຫ້າ ຄຳແນະນຳ ຕໍ່ໄປນີ້ກ່ຽວຂ້ອງໂດຍສະເພາະກັບ ສິ່ງນີ້:

	° ພິຈາລະນາໃສ່ປ້າຍ ຄຳແນະນຳ ທີ່ເປັນມິດກັບໂຣກ ສະຫມອງເສື່ອມຢູ່ໃນຫ້ອງນ້ຳ ແລະ  ບ່ອນ
ອື່ນໆເພື່ອເຕືອນຜູ້ທີ່ເປັນໂລກສະ ໝອງເສື່ອມໃຫ້ລ້າງມືດ້ວຍສະບູຢ່າງໜ້ອຍ 20 ວິນາທີ.

	° ໃຫ້ການສາທິດການລ້າງມືຢ່າງລະອຽດ.  ພິຈາລະນາ ການຮ້ອງເພງເພື່ອສົ່ງເສີມໃຫ້ພວກເຂົາ
ລ້າງມືຂອງພວກເຂົາຢ່າງຫນ້ອຍ 20 ວິນາທີ.

	° ຖ້າຄົນທີ່ເປັນໂຣກສະໝອງເສື່ອມ ບໍ່ສາມາດໄປອ່າງນຳ້ເພື່ອລ້າງມືຂອງພວກເຂົາໄດ້, ການໃຊ້
ນ້ຳຢາຂ້າເຊື້ອລ້າງມື ຫຼື ເຈັ້ຍເຊັດຕ້ານແບັກທີເຣັຍອາດເປັນທາງເລືອກທີ່ໄວ. ການໃຂ້ນ້ຳຢາຂ້າ
ເຊື້ອລ້າງມືຈະມີປະສິດທິຜົນຖ້າມືບໍ່ເປື້ອນຫຼາຍ.

	° ກະຕຸ້ນໃຫ້ພວກເຂົາໄອຫຼືຈາມເຂົ້າໄປໃນເຈັ້ຍທິຊຊູ ຫຼືແຂນສອກ, ແທນທີ່ຈະເຂົ້າໄປໃນມືຂອງ
ພວກເຂົາແລະໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າເຈັຍທິຊຊູຖືກຖິ້ມລົງໃນຖັງຂີ້ເຫຍື້ອໂລດ.

•	 ໃຊ້ການກະຕຸ້ນເຕືອນແລະເຕືອນຄວາມຈຳກ່ຽວກັບຄວາມຫ່າງໄກທາງດ້ານຮ່າງກາຍແລະບໍ່ອອກ
ຈາກເຮືອນ

•	 ຕິດຕາມເບິ່ງອາການທີ່ຄ້າຍຄືກັບໄຂ້ຫວັດໃຫຍ່
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•	 ຕິດຕາມການປ່ຽນແປງຂອງພຶດຕິ ກຳ

•	 ຖ້າຄົນທີ່ທ່ານດູແລບໍ່ສະບາຍແລະປະສົບກັບອາການຂອງໂຣກໂຄໂຣນາໄວຣັສ (COVID-19), ໃຫ້
ຕິດຕໍ່ສາຍດ່ວນ coronavirus COVID-19 hotline 1800 675 398 ຫຼື ຕິດຕໍ່ນາຍໝໍ
 ຂອງພວກເຂົາ.

•	 ຈັດແຈງການຈັດສົ່ງອາຫານແລະ ຂອງກິນ ຖ້າບໍ່ສາມາດເຂົ້າໄປຊື້ເຄື່ອງໂດຍບໍ່ໄດ້ຮັບການສະໜັບ
 ສະໜູນ

ຫຼຸດຜ່ອນຄວາມໂດດດ່ຽວໃນສັງຄົມແລະຄວາມເຫງົາ

•	 ສົ່ງເສີມໃຫ້ມີສ່ວນຮ່ວມໃນກິດຈະກຳ ປະຈຳວັນ 

•	 ຮັກສາກິດຈະກຳປະຈຳວັນໃຫ້ຫຼາຍເທົ່າທີ່ເປັນໄປໄດ້

•	 ກະຕຸກຊຸກຍູ້ໃຫ້ຟັງດົນຕີ ຫຼື ປື້ມທີ່ອັດເປັນສຽງ ຫຼື ກິດຈະກຳ ອື່ນໆທີ່ເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມຮູ້ສຶກ

•	 ສົ່ງເສີມໃຫ້ຄອບຄົວແລະ ໝູ່ ເພື່ອນສົ່ງຫໍ່ຂອງການດູແລດ້ວຍຈົດໝາຍຈາກຄອບຄົວ ແລະ ໝູ່
 ເພື່ອນ 

•	 ຈັດການການເຊັກອິນໃຫ້ສະໝ່ຳສະເໝີຈາກຄອບຄົວຫຼືເພື່ອນບ້ານແລະແບ່ງປັນເບີໂທລະສັບຖ້າ
 ຈຳເປັນຕ້ອງໄດ້ຮັບການອູ້ມຊູເພີ້ມ 

•	 ໃຊ້ບໍລິການອາສາສະ ໝັກເພື່ອໂທເປັນປະຈຳຫາບຸກຄົນທີ່ເຂົ້າມາເຊັກອິນ

•	 ພະຍາຍາມຈັດແຈງວິທີການສື່ສານອື່ນໆ - iPad, ການໂທດ້ວຍວິດີໂອ, skype, ໂທລະສັບ, ການ
ສົ່ງຂໍ້ຄວາມຜ່ານສື່ສັງຄົມຖ້າມີ

•	 ນຳ ໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢີ, ເຊັ່ນວ່າ iPad ເພື່ອເຂົ້າເຖິງເກມ ອອນລາຍນ໌ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມໃນ
ສັງຄົມ. ທາງເລືອກຕ່າງໆ ປະກອບມີ ແອັບ ‘A better visit’ (dementialearning.org.
au/technology/a-better-visit-app), ສວນສັດທີ່ຄືຂອງແທ້ (zoo.org.au/
animal-house) ຫຼື ຫໍພິພິດທະພັນທີ່ຄືຂອງແທ້ (artsandculture.google.com)

ຮັບຮູ້ແລະແກ້ໄຂພຶດຕິ ກ� ທີ່ ກ� ລັງເກີດຂື້ນ

•	 ພະຍາຍາມຈັດໃຫ້ກ່ອນຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງຄົນ

•	 ໃຊ້ເວລາໃນການພະຍາຍາມເຂົ້າໃຈວ່າຄົນນັ້ນ ກຳ ລັງສື່ສານຫຍັງ

•	 ລາຍງານພຶດຕິກຳ ທີ່ປ່ຽນແປງເຊິ່ງອາດຈະສ້າງຄວາມສ່ຽງຕໍ່ບຸກຄົນຫຼືຜູ້ອື່ນໃຫ້ຫົວໜ້າຄຸມງານ
ຂອງທ່ານຊາບ

•	 ສຳ ລັບ ຄຳ ແນະ ນຳ ເພີ້ມເຕີມໃຫ້ຕິດຕໍ່ພວກເຮົາ National Dementia Helpline ທີ່ເບີ
 1800 100 500

http://dementialearning.org.au/technology/a-better-visit-app
http://dementialearning.org.au/technology/a-better-visit-app
http://zoo.org.au/animal-house
http://zoo.org.au/animal-house
http://artsandculture.google.com
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•	 ຫຼື ຕິດຕໍ່ ຄະນະທີ່ປຶກສາດ້ານການບໍລິຫານພຶດຕິ ກຳ ໂຣກສະໝອງເສື່ອມ(Dementia 
Behaviour Management Advisory Service (DBMAS)) ທີ່ ໝາຍເລກ  
1800 699 799

ອູ້ມຊູ ບັນດາ ລູກຄ້າຜູ້ທີ່ແຍກຕົນເອງ

•	 ໃຫ້ຄວາມກະຈ່າງແຈ້ງກັບລູກຄ້າຂອງທ່ານກ່ອນເຂົ້າໄປ ວ່າຜູ້ໃດຜູ້ ໜຶ່ງ ທີ່ອາໄສຢູ່ໃນເຮືອນແມ່ນຢູ່
ແບບແຍກຕົວເອງ.  ຫຼີກລ້ຽງການໄປຢ້ຽມຢາມຖ້າທ່ານບໍ່ສະບາຍ

•	 ສຳ ລັບ ຄຳແນະນຳ ເພີ້ມເຕີມກ່ຽວກັບວິທີການໃນການ ດູແລຢູ່ໃນເຮືອນ, ເບິ່ງ  health.gov.
au/resources/publications/coronavirus-covid-19-guide-for-
home-care-providers

ຂໍ້ມູນສະເພາະກ່ຽວກັບໂຣກສະໝອງເສື່ອມ ມີໄວ້ໃຫ້ໂດຍການໂທຫາ ສາຍດ່ວນ 
National Dementia Helpline  ທີ່   ໝາຍເລກ1800 100 500.

ສຳ ລັບ ຄຳແນະນຳ ເພີ່ມເຕີມ ຕິດຕໍ່ສາຍດ່ວນ National Dementia 
Helpline ຂອງພວກເຮົາ ທີ່ໝາຍເລກ 1800 100 500. 

ສູນການສຶກສາ ໂຣກສະໝອງເສື່ອມ ມີບັນດາໂຄງການການສຶກສາທີ່ສົມບູນ
ແບບເພື່ອຊ່ວຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເບິ່ງແຍງຜູ້ສູງອາຍຸແກ້ໄຂຫຼາຍບັນຫາທີ່ໄດ້ຍົກມາ
ຢູ່ຂ້າງເທິງນີ້.  ສຳ ລັບລາຍລະອຽດເພີ່ມເຕີມ ຕິດຕໍ່ 1300 DEMENTIA.
ທ່ານຍັງສາມາດຊອກຫາຊັບພະຍາກອນທີ່ຫຼາກຫຼາຍໄດ້ທີ່ຫ້ອງສະໝຸດ  
dementia.org.au/library

ຂໍ້ມູນຂ້າງເທິງນີ້ແມ່ນອີງໃສ່ຂໍ້ມູນທີ່ມີໃຫ້ໂດຍ  Alzheimer’s Chinese (ADC) ແລະ ແບ່ງປັນໂດຍ Alzheimer’s Disease 
International. ທ່ານສາມາດຊອກເຫັນການ ນຳສະເໜີ ເຕັມໄດ້ທີ່ນີ້: www.alz.co.uk/news/covid-19-sharing-
experience-and-advice-from-adis-member-association-in-china

ສະຖານະການໂຣກໂຄໂຣນາໄວຣັສ  ກຳ ລັງວິວັດທະນາການຢ່າງໄວວາ. ຂໍ້ມູນນີ້ແມ່ນໃຫ້ເປັນຄູ່ມືເທົ່ານັ້ນແລະອາດຈະບໍ່ ເໝາະສົມ
ກັບທຸກໆສະຖານະການ.  ສຳລັບຂໍ້ມູນລ້າສຸດກ່ຽວກັບໂຣກ ໂຄໂຣນາໄວຣັສ , ໃຫ້ເຂົ້າເບິ່ງທີ່:  www.health.gov.au/news/
health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert

Dementia Australia ຂໍຮັບຮູ້ Alzheimer’s Disease International  ແລະ Alzheimer;s Chinese ສຳ ລັບ ຄຳ
ແນະນຳ ຂອງພວກເຂົາໃນການປະກອບເອກະສານຊ່ວຍເຫຼືອນີ້.

http://health.gov.au/resources/publications/coronavirus-covid-19-guide-for-home-care-providers
http://health.gov.au/resources/publications/coronavirus-covid-19-guide-for-home-care-providers
http://health.gov.au/resources/publications/coronavirus-covid-19-guide-for-home-care-providers
http://dementia.org.au/library
http://www.alz.co.uk/news/covid-19-sharing-experience-and-advice-from-adis-member-association-in-china
http://www.alz.co.uk/news/covid-19-sharing-experience-and-advice-from-adis-member-association-in-china
http://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert
http://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert

	ຂໍ້ມູນ ສຳ ລັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດູແລຢູ່ໃນເຮືອນກ່ຽວກັບໂຣກ  ໂຄໂຣນາໄວຣັສ (COVID-19) ແລະ ການສະໜັບ      ສະໜູນອູ້ມຊູ ຄົນທີ່ເປັນໂຣກສະໝອງເສື່ອມ.
	ຄຳ ແນະ ນຳ ແລະຍຸດທະສາດ
	ຫຼຸດຜ່ອນຄວາມກັງວົນທີ່ເພີ່ມຂື້ນສູງກ່ຽວກັບໂຣກ ໂຄໂຣນາໄວຣັສ.
	ຫຼຸດຜ່ອນການລົບກວນໃນການໃຫ້ບໍລິການ
	ຮັກສາສຸຂະພາບຮ່າງກາຍ
	ຫຼຸດຜ່ອນຄວາມໂດດດ່ຽວໃນສັງຄົມແລະຄວາມເຫງົາ
	ຮັບຮູ້ແລະແກ້ໄຂພຶດຕິ ກຳ ທີ່ ກຳ ລັງເກີດຂື້ນ
	ອູ້ມຊູ ບັນດາ ລູກຄ້າຜູ້ທີ່ແຍກຕົນເອງ


