Wskazoéwki dla ustugodawcow
opieki domowej

Informacje dla ustugodawcéw opieki domowej dotyczqgce
koronawirusa (COVID-19) i wspieranie oséb chorych na
demencje.

Nastepujgce zalecenia odnoszq sie do oséb chorych na demencje w
dodatku do $rodkéw podejmowanych przez ustugodawcéw w domach
opieki dla senioréw dla kontroli zakazen koronawirusem (COVID-19).
Skontaktuj sie bezposrednio z lekarzem pierwszego kontaktu (GP) osoby
z demencjq, jesli masz obawy o jej zdrowie.

Niektore wstepne sugestie odnosnie udzielania pomocy osobom
chorym na demencje znajdujq si€ ponizej. Szczegdtowe informacje
mozna otrzymac od the National Dementia Helpline pod numerem
1800 100 500.

Wskazowki i strategie

Zredukuj podwyzszony poziom lekéw dotyczqgcy koronawirusa

- Upewnij sie, ze informacje pochodzqg z wiarygodnego zZrédta (t).
Federalny Departament Zdrowia)

« Ogranicz ilo$¢ informacji podawanych przez media sugerujgc
wyltqczenie 24 godzinnego cyklu wiadomosci telewizyjnych

« Stosuj pomoce pamigciowe i podpowiedzi wizualne dla prostego
wyttumaczenia biezgcej sytuacji

« Zapewnij klienta w sprawie uzytkowania masek oraz wyposazenia
ochrony osobistej

« Poswiec czas na wystuchanie osob oraz ich obaw
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« Potwierdz samopoczucie osoby
« Zapewnij wsparcie

« Podczas wizyty zapytaj klienta o samopoczucie oraz czy ma jakie$
pytania

« Prébuj nie rozmawiac w obecnosci klienta o wtasnych lekach i
obawach

+ Unikaj uzywania takich okredlen jak ‘ ‘pandemia’ lub ‘kryzys’

Zredukuj zaktécenia w swiadczeniu ustug

« W miare mozliwosci utrzymaj normalng rutyne

« Przy wspodtpracy klienta (jego rodziny lub opiekundw, w zaleznosci
od sytuacji) ustal alternatywne metody $wiadczenia ustug, jesli
normalne rutyny nie mogq byc¢ utrzymane

« Mozesz wzig¢ pod uwage nastepujgce strategie, jesli szukasz

alternatyw do wsparcia srodowiskowego:

o Zachec osobe chorg na demencje do wykonywania lekkich
¢wiczen na krzedle lub tez wokot pokoju

o Wykonywanie tatwo dostepnych zajec takich jak czytanie ksigzek,
czasopism, puzzle, muzyka, robienie na drutach, telewizja i
programy radiowe

o Chodzenie na tatwe spacery, spedzanie czasu w ogrodku i dostep
do Swiezego powietrza oraz naturalnego oswietlenia

Utrzymaj zdrowie fizyczne

+ Osoby z demencjg mogq potrzebowac¢ dodatkowej pomocy

dla utrzymania wtasciwej higieny rgk. Ponizej podajemy piec

specyficznych wskazowek:

o Rozwaz umieszczenie przyjaznych demencji znakow.
instrukcyjnych w tazienkach i innych miejscach przypominajgcych
osobom z demencjg o myciu rgk mydtem przez co najmnigj 20
sekund.

o Zademonstruj doktadne mycie rgk. Rozwaz $piewanie piosenki dla
zachecenia ich do mycia rgk przez co najmnigj 20 sekund.
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o Szybkqg alternatywq moze byc¢ srodek do dezynfekcji rgk lub
chusteczki antybakteryjne, jesli osoba z demencjg nie moze
dojé¢ do umywalki dla umycia rgk. Srodek do dezynfekgji rgk jest
efektywny tylko jesli rece nie sq wyraznie brudne.

o Zachec ich do kaszlu lub kichania w papierowq chusteczke albo w
rekaw, a nie w swoje dtonie i chusteczka jest potem wyrzucona do
kosza na $mieci.

Zastosuj wskazoéwki i przypomnienia dotyczgce zachowania
dystansu spotecznego i niewychodzenia z domu

Monitoruj objawy grypopodobne
Monitoruj zmiany w zachowaniu

Skontaktuj sie z gorgcq linig koronawirus (COVID-19) na numer
1800 675 398 |ub skontaktuj sie z jej lekarzem, jesli osoba pod twojg
opiekq Zle sie czuje ma objawy koronawirusa (COVID-19)

Zorganizuj dostawe zywnosci i positkéw, jesli nie moze robic
zakupdw bez pomocy

Ograniczaj izolacje spotecznqg i samotnosé

Zachecaj do udziatu w codziennych czynnosciach
W miare mozliwosci utrzymaj regularng rutyne

Zachecaj do stuchania muzyki lub audiobookdw lub innych
czynnos$ci angazujgcych zmysty

Zachec rodzineg i przyjaciét do przynoszenia pakietow prezentowych
z listami od rodziny i przyjaciot

Zorganizuj regularne sprawdzanie przez rodzine lub sgsiadow i
wymien numery kontaktowe w przypadku potrzeby dodatkowego
wsparcia

Skorzystaj z pomocy wolontariuszy do regularnego telefonicznego
sprawdzania 0séb

Probuj zorganizowac inne metody kontaktu - iPad, rozmowy wideo,
skype, telefon, wiadomosci przez social media, jesli osiggalne
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» Stosuj technologie takqg jaok iPad do korzystania z online gier i
kontaktu socjalnego. Do opcji nalezy aplikacja ‘A better visit’
(dementialearning.org.au/technology/a-better-visit-app),
wirtualne zoo (zoo.org.au/animal-house) lub wirtualne muzeum
(artsandculture.google.com)

Rozpoznanie i kroki dotyczqgce pojawiajgcego sie zachowania

« Prébuj przewidziec potrzeby klienta
« Posdwiec czas na prébe zrozumienia co ta osoba przekazuje

« Zawiadom swojego kierownika o zmianie zachowania, ktére moze
stwarzac ryzyko dla tej osoby lub dla innych

« Po dalsze porady zwrdc sie do National Dementia Helpline na
1800 100 500

+ Lub skontaktuj sie z Dementia Behaviour Management Advisory
Service (DBMAS) na 1800 699 799

Wspieranie klientéw w kwarantannie domowej

+ Przed wejsciem dowiedz sie od klienta czy kto$ w jego domu
znajduje sie w kwarantannie domowej. Unikaj odwiedzin, jesdli Zle
sie czujesz

+ Po dalsze porady zwrdc sie do ustug opieki domowej, zobacz link
health.gov.au/resources/publications/coronavirus-covid-19-
guide-for-home-care-providers
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Powyzsze informacje sq oparte na materiale otrzymanym z Alzheimer’s Disease Chinese
(ADC) i udostepnionym przez Alzheimer’s Disease International. Petna prezentacja jest
dostepna na: www.alz.co.uk/news/covid-19-sharing-experience-and-advice-from-adis-
member-association-in-china

Sytuacja koronowirusa szybko sie zmienia. Niniejszy materiat ma tylko charakter
informacyjny i moze nie mie¢ zstosowania do kazdej sytuacji. Po biezqce informacje
dotyczgce koronawirusa wejdz na strone: www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-
coronavirus-2019-ncov-health-alert

Dementia Australia pragnie podziekowac¢ Alzheimer’s Disease International i Alzheimer’s
Chinese za ich pomoc w utworzeniu niniejszego arkusza pomocy.
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